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ई-आरएमजीबी (पूर्वर्र्ती - राजस्थान मरुधरा ग्रामीण बैंक ) एरं् 

ई-बीआरकेजीबी (पूर्वर्र्ती - बड़ोदा राजस्थान के्षत्रीय ग्रामीण बैंक ) के ग्राहको ंके लिए 

 

प्रश्न 1. र्तकनीकी एकीकरण (Technical Migration) के दौरान CBS (शाखा संचािन), लिलजटि 

चैनल्स और चेक टर ंक्शन लसस्टम (Clearing – CTS) का िाउनटाइम क्या होगा ? 

शाखा संचािन की अनुपिब्धर्ता: 

 

बैंक अनुपिब्धर्ता अर्लध बैंक अर्काश (Bank Holidays) 

e-BRKGB 23 अगस्त 2025 से 26 अगस्त 2025 23 और 24 अगस्त 2025 

e-RMGB 24 अगस्त 2025 से 26 अगस्त 2025 23 और 24 अगस्त 2025 

लिलजटि चैनल्स की अनुपिब्धर्ता: 

 

बैंक अनुपिब्धर्ता अर्लध 

e-BRKGB 23 अगस्त 2025 से 26 अगस्त 2025 

e-RMGB 24 अगस्त 2025 से 26 अगस्त 2025 

चेक टर ंक्शन लसस्टम (CTS) की अनुपिब्धर्ता: 

 

बैंक 
पे्रजेंटेशन सेशन 

(Presentation Session) 
रै्लू्य िेट्स (Value Dates) 

e-BRKGB (324647000) 22 से 26 अगस्त 2025 25 से 27 अगस्त 2025 

e-RMGB (302348000) 22 से 26 अगस्त 2025 25 से 27 अगस्त 2025 

सभी सेर्ाओ ंका पुनः  आरंभ: 

 शाखा एवं डिडिटल चैनल्स दोनो ंसेवाये 27 अगस्त 2025 से पुनः  चालू हो िायेगी। 

प्रश्न 2. क्या र्तकनीकी एकीकरण के बाद e-RMGB और e-BRKGB के IFS कोि बदिेंगे ? 

 e-RMGB ग्राहको ंके डलए: IFS कोि वही रहेंगे। 

 e-BRKGB ग्राहको ंके डलए: नया IFS कोि 27 अगस्त 2025 से लागू होगा। 

प्रश्न 3. क्या र्तकनीकी एकीकरण के बाद मुझे नया मोबाइि बैंलकंग ऐप इंस्टॉि करना होगा ? 

 e-RMGB ग्राहक: कोई बदलाव नही ंहै। 

 e-BRKGB ग्राहक: RGB मोबाइल बैंडकंग ऐप (Google Play या iOS स्टोर से) िाउनलोि करना 

होगा और ऐप के भीतर पंिीकरण (registration) प्रडिया पूरी करनी होगी। 
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प्रश्न 4. समामेिन  (Amalgamation) के बाद क्या मुझे लिर से मोबाइि बैंलकंग पंजीकरण करना 

होगा ? 

e-RMGB: कोई बदलाव नही।ं 

e-BRKGB: हााँ, आपको RGB मोबाइल बैंडकंग ऐप िाउनलोि करके अपना रडिस्टर मोबाइल नंबर दिज 

करना होगा। तत्पश्चात डनम्न प्रडिया अपनानी होगी: 

1. ऐप िाउनलोि करें । 

2. SIM पहचान (SIM Binding) करें  (यडद िुअल-SIM है तो बैंक खाते से िुड़े SIM को चुनें) । 

3. e-BRKGB (पुराना) या RGB (नया) खाता नंबर और कैप्चा दिज करें । 

4. ऐप में MPIN, TPIN और सुरक्षा प्रश्न (Security Question) सेट करें । 

प्रश्न 5. क्या लिलजटि बैंलकंग उत्पाद (UPI, AEPS, मोबाइि बैंलकंग, इंटरनेट बैंलकंग, आलद) 27 अगस्त 

2025 से जारी रहेंगे ? 

 UPI सेर्ा: 

o e-RMGB ग्राहको ंके डलए: 27 अगस्त 2025 से सेवाएाँ  वैसे ही उपलब्ध रहेंगी। 

o e-BRKGB ग्राहको ंके डलए: सेवाएाँ  27 अगस्त 2025 से उपलब्ध रहेंगी, लेडकन UPI ऐप्स में 

पुनः  पंिीकरण करना होगा। 

 इंटरनेट बैंलकंग (INB): 

o e-RMGB ग्राहको ंके डलए: 27 अगस्त 2025 से सेवाएाँ  वैसे ही चलते रहेंगे। 

o e-BRKGB ग्राहको ंके डलए: 

 खुदरा (Retail) इंटरनेट बैंडकंग खोलने के डलए पंिीकरण करना होगा। 

 कॉपोरेट (Corporate) इंटरनेट बैंडकंग हेतु शाखा िाकर आवेदन करना होगा, 

उसके बाद एक्टीवेशन और डिर पुनः  पंिीकरण। 

 ATM / िेलबट कािव सेर्ा: 

o e-RMGB ग्राहको ंके डलए: िैसी सेवा पहले थी, वैसे ही 27 अगस्त से उपलब्ध रहेगी। 

o e-BRKGB ग्राहको ंके डलए: वतजमान ATM कािज और PIN का उपयोग िारी रहेगा। 

 SMS बैंलकंग सेर्ाएँ: 

 दोनो ंग्राहको ंके डलए: कोई बदलाव नही।ं 

प्रश्न 6. क्या e-BRKGB ग्राहको ंका टर ांजेक्शन इलर्तहास (transaction history) रखा जाएगा ? 

हााँ, ग्राहक के बैंक खाते का ट्ांजेक्शन इडतहास सुरडक्षत रहेगा और उपलब्ध रहेगा। 

प्रश्न 7. 27 अगस्त 2025 से WhatsApp बैंलकंग पंजीकरण प्रलिया क्या होगी ? 

 e-RMGB: कोई बदलाव नही।ं 

 e-BRKGB: 

o RGB का WhatsApp नंबर (87501-87504) अपने संपकों में सेव करें । 

o WhatsApp पर “Hi” संदेश भेिें और सेवाओ ंका चयन करें । 

o रडिस्टर मोबाइल नंबर या खाता नंबर से सत्यापन कराएाँ । 

o पंिीकरण के बाद बैलेंस, डमनी से्टटमेंट, शाखा लोकेटर आडद सेवाएाँ  उपलब्ध होगंी। 
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प्रश्न 8. क्या मेरे सेर् लकए गए बेलनलिलशयरी (beneficiaries) रहेंगे ? 

हााँ | लेडकन ऐसे बेडनडिडशयरी डिसमें e-BRKGB खाताधारक द्वारा e-RMGB खाताधारक को या e-RMGB 

खाताधारक द्वारा e-BRKGB खाताधारक को  डसस्टम में बेडनडिडशयरी िोड़ रखा था, तो उन्हें RGB मोबाइल 

बैंडकंग एप्लीकेशन में डिर से िोड़ना होगा (बैंक के भीतर ही ट्ांसिर हेतु)। 

प्रश्न 9. क्या र्तकनीकी एकीकरण के बाद लिलजटि िेन-देन सुरलक्षर्त रहेंगे ? 

डबलु्कल। आपके डिडिटल लेन-देन सुरडक्षत रहेंगे। इस माइगे्रशन से डिडिटल सुरक्षा के प्रडत हमारी 

प्रडतबद्धता प्रभाडवत नही ंहोगी।  

प्रश्न 10. यलद र्तकनीकी एकीकरण के दौरान लकसी सेर्ा में समस्या आए, र्तो क्या करना चालहए ? 

ग्राहक बैंक की सहायता टीमो ंसे संपकज  कर सकते हैं। सभी मौिूदा हेल्पलाइन, शाखा संपकज  और एसे्कलेशन 

पॉइंट सडिय रहेंगे। 

प्रश्न 11. क्या मुझे अन्य पे्लटफॉमव (ई-कॉमसव, सब्सलिप्शन्स आलद) पर बैंक लर्र्रण अपिेट करने 

होगें ? 

 e-RMGB ग्राहको ंके डलए: कोई पररवतजन नही।ं 

 e-BRKGB ग्राहको ं के डलए: हााँ, आपको नए खाता संख्या, IFSC कोि या UPI ID के साथ 

पंिीकरण/अपिेट करनी होगी। 

प्रश्न 12. क्या ग्राहको ंको इन पररर्र्तवनो ंके बारे में सूचना दी जाएगी ? 

बैंक सभी ग्राहको ंको एसएमएस सूचनाओ ंके साथ-साथ डनम्नानुसार अन्य माध्यमो ंसे भी सूडचत करेगा। 

• आडधकाररक वेबसाइट • शाखा सूचनाएाँ  • मोबाइल बैंडकंग ऐप • आईवीआर • समाचार पत्र  

प्रश्न 13. क्या लिलजटि टर ांजेक्शन (UPI, IMPS, NEFT इत्यालद) के लिलमट्स में कोई बदिार् होगा ? 

नही,ंडिडिटल ट्ांिेक्शन की डलडमट्स बैंक के मौिूदा डदशाडनदेशो ंके अनुसार बनी रहेंगी। 

प्रश्न 14. क्या मेरे लिलजटि र्ॉिेट्स (Paytm, Amazon Pay आलद) काम करना जारी रखेंगे ? 

हााँ,आपके िुड़े वॉलेट्स अस्थथरता के डबना काम करते रहेंगे। 

प्रश्न 15. लिलजटि बैंलकंग बदिार्ो ंकी सूचना कैसे दी जाएगी ? 

हम अपने ग्राहको ंको डनम्नडलस्खत माध्यमो ंसे सूडचत करें गे: 

• एसएमएस • मोबाइल ऐप सूचनाएाँ  • वेबसाइट बैनर • शाखा संचार• आईवीआर 

प्रश्न 16. क्या र्तकनीकी एकीकरण के बाद राजस्थान ग्रामीण बैंक की लकसी भी शाखा में बैंलकंग 

सेर्ाएँ लमिेंगी ? 

हां, 27.08.2025 से हमारे ग्राहक बैंक की सभी शाखाओ ंके माध्यम से बैंडकंग लेनदेन कर सकते हैं। 
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केर्ि e-BRKGB ग्राहको ंके लिए: 

प्रश्न 17. अगर कोई पुरानी खार्ता संख्या पर ऑनिाइन (NEFT/RTGS/IMPS/UPI) पैसे भेजे, र्तो 

क्या जमा होगें ? 

नही,ं ऐसे लेन-देन RBI द्वारा अस्वीकृत कर डदए िाएंगे। ग्राहक को शाखा, WhatsApp बैंडकंग 

(87501-87504) , मोबाइल बैंडकंग, बैंक की वेबसाइट (www.rgb.bank.in) या अपनी निदीकी शाखा के 

माध्यम से नया खाता नंबर और IFSC को प्राप्त कर अपिेट करने की आवश्यकता होगी | 

प्रश्न 18. क्या पुराने खारे्त में भेजा गया पैसा नए खारे्त में स्वर्तः  प्राप्त हो जाएगा ? 

नही,ं ऐसे लेन-देन असिल (fail) हो िाएंगे। ग्राहक को शाखा, WhatsApp बैंडकंग (87501-87504) , 

मोबाइल बैंडकंग, बैंक की वेबसाइट (www.rgb.bank.in) या अपनी निदीकी शाखा के माध्यम से नया खाता 

नंबर और IFSC को प्राप्त कर अपिेट करने की आवश्यकता होगी | 

प्रश्न 19. क्या रे्र्तन/पेंशन नए खारे्त में आएगी, या मुझे नौकरी दार्ता / सरकारी लर्भाग को नए खार्ता 

संख्या की सूचना देनी होगी ? 

बैंक PFMS डवभाग से संपकज  करके सुडनडश्चत कर रही है डक पुराने खाते से भेिी गई राडश नए खाते में आ 

िाए ।डिर भी, ग्राहक को PFMS पोटजल पर नया खाता संख्या अपिेट कराना चाडहए। 

प्रश्न 20. क्या DBT (जैसे गैस सब्सब्सिी, स्कॉिरलशप आलद) नए खारे्त में जारी रहेगी ? 

हााँ, आधार-आधाररत DBT हस्तांतरण नए खाते में िारी रहेगा। 

प्रश्न 21. क्या Standing Instructions (SIP / ECS / NACH) नए खारे्त में हस्तांर्तररर्त होगें ? 

हााँ, Standing Instructions पहले िैसा ही िारी रहेंगे। 

प्रश्न 22. क्या पुराना लपं्रटेि चेक बुक और पासबुक मान्य रहेंगी ? 

हााँ, िब तक नया चेक बुक या पासबुक िारी नही ंहो िाता, पुराना पासबुक और चेक बुक मान्य रहेगा। 

प्रश्न 23. क्या पुराने खारे्त से जुड़ा ATM / िेलबट कािव नए खारे्त में काम करेगा ? 

हााँ, वतजमान ATM कािज और PIN उसी तरह काम करते रहेंगे िब तक नया कािज िारी नही ंहोता। 

प्रश्न 24. क्या नया खार्ता इंटरनेट बैंलकंग / मोबाइि बैंलकंग में स्वर्तः  लदखाई दे जाएगा ? 

नही,ं ग्राहक को RGB इंटरनेट बैंडकंग ऐप/मोबाइल बैंडकंग ऐप में पुनः  पंिीकरण करना होगा | 

प्रश्न 25. क्या LIC प्रीलमयम, PF लनकासी, SIP आलद के लिए बैंक लर्र्रण अपिेट करने होगें ? 

हााँ, ग्राहक को संबंडधत एिेंडसयो ं(िैसे LIC, PF डिपाटजमेंट, SIP स्कीम आडद) पर नया खाता संख्या अपिेट 

करना होगा। 

प्रश्न 26. अगर ररिंि (इंकम टैक्स, ई-कॉमसव आलद) पुरानी खार्ता संख्या में भेजा गया, र्तो क्या नया 

खारे्त में आएगा  

नही,ं ग्राहक को संबंडधत डवभागो ं(िैसे Income Tax डवभाग) के पोटजल पर नया खाता संख्या अपिेट 

करना होगा। 
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प्रश्न 27. क्या नया खार्ता संख्या UPI ऐप्स (PhonePe, Google Pay, Paytm आलद) में स्वर्तः  

अपिेट होगा  ?  

नही,ं ग्राहक को अपने संबंडधत UPI ऐप्स में नया खाता संख्या स्वयं िोड़ना होगा। 

प्रश्न 28. र्तकनीकी एकीकरण के बाद क्या UPI िेलिट/िेलबट टर ांजेक्शन्स में कोई समस्या होगी ? 

UPI िेडिट लेन–देन (incoming payments) में कोई समस्या नही ंहोगी। 

लेडकन, UPI िेडबट (remittance) लेन–देन के डलए ग्राहक को UPI ऐप में नया खाता संख्या अपिेट करना 

होगा। 

 

******************************************** 

 

 

शाखा की ओर से लकसी भी प्रश्न के मामिे में, लनम्नलिब्सखर्त मैलटर क्स का पािन लकया जाएगा: 

 

जीएम - महाप्रबंधक 

↑ 

एजीएम (एआरओ) - सहायक महाप्रबंधक (एआरओ) 

↑ 

सीएम (आईटी) - मुख्य प्रबंधक, आईटी 

↑ 

आरएम - के्षत्रीय प्रबंधक 

↑ 

िीआरएम - उप के्षत्रीय प्रबंधक/ र्ररष्ठ प्रबंधक(आरबीओ) 

↑ 

र्तकनीकी अलधकारी / सी-एज हेल्पिेस्क @ आरबीओ 

↑ 

शाखा 

 


